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Kihivas

A Hegyvidéki Onkormanyzat Magyarorszag egyik leginnovativabb és leginkabb ligyfélbarat
onkormanyzata. Dijnyertes, elismert oktatasi, kulturdlis intézményei, varosizemeltetési szolgaltatasai
a hazai élvonalban talalhatéak. Az 6nkormanyzat 2015-ben ujabb fejlesztéssel, elektronikus
Ugyintézési rendszer bevezetésével segiti az egyszerlbb, gyorsabb, hatékonyabb Ugyintézést, és
ezzel egyidejiileg egy CRM (lgyfélkapcsolat-kezeld) rendszerben konszolidalja az tigyféladatok
tarolasat és kezelését.

Megoldas

Linux, Apache, MySQL, PHP alapu, sajat fejlesztési tartalomkezel6 motorunkra épitve olyan innovativ
rendszert szallitottunk, amely — a Hegyvidéki Onkormanyzat informatikai rendszereivel (weboldal,
Citynform parkolasi rendszer, Poszeidon iktatorendszer) és a Kézigazgatasi és Elektronikus
Kbzszolgaltatasok Kézponti Hivatala (KEKKH) személyi, lakcim- és gépjarmi-nyilvantarto
rendszerével egylittmikddve —megvaldsitotta a kertuleti allandé lakcimmel rendelkezé természetes
személyek (tdbb autdval rendelkezb Ugyfelek esetén az elsé jarmi) lakossagi varakozasi
hozzajarulasanak online igénylését, és a varakozasi engedélyek kiadasat. Emellett a rendszer
tamogatja a hivatal e-marketing tevékenységeit, segiti az igyfelekkel vald kapcsolattartast és
parbeszédet.

Elektronikus ligyintézés — A kifejlesztett rendszer megvaldsitja az 6nkormanyzat altal
meghatarozott, elektronikusan intézhet6 ligyek (elséként a lakossagi varakozasi hozzajarulasok
igénylésének) teljes kord online intézését Az e- Ugyintézés munkafolyamataihoz kapcsolédéan
lakcimadataik kezelését, biztonsagos tarolasat. Az tigyfél barmikor, barhonnan, akar hétvégén vagy
egyéb munkaszineti- és Gnnepnapokon intézheti Ugyeit perceken belll, par egyszer( kattintdssal. Az
Onkormanyzat oldalan a benyujtott kérelmek feldolgozasa emberi beavatkozas nélkiil valésul meg. A
végeredmény egy elektronikusan alirt és idébélyeggel ellatott dokumentum.

Elektronikus szamlazas — Amennyiben az intézett ligy dijkoteles, az tgyfél bankkartyaval, banki
atutalassal vagy készpénz-befizetéssel kiegyenlitheti, a rendszer pedig hiteles, alairt és idébélyegzett
elektronikus szamlat allit el6 részére.

Befizetések és rendelések intelligens parositasa — A banki befizetéseket (a pénziigyi igyintézék
altal a rendszerbe feltdlthet banki kivonat fajl elemzésével) a rendszer automatikusan a befizetésre



varé igénylésekhez kapcsolja. Az Ugyintéz6knek természetesen mddja van az automata parositas
felllbiralasara, illetve a bejové befizetések és fliggd rendelések manualis 6sszekapcsolasara.

Hiteles, elektronikusan alairt hatarozat — Az elektronikusan intézett igyek végén az elektronikus
ugyintézési rendszer (a szakmai hattérrendszerek altal szolgaltatott adatokbdl) automatikusan
generalja az engedélyezd hatarozatot, illetve egyszerUsitett hatarozatot, valamint régziti az tgyfél
altali atvételt (sikeres kézbesitést).

CRM - Customer Relationship Management — ligyfélkapcsolat-kezelé modul: kezeli az énkormanyzat
ugyfeleinek személyes adatait, elérhet6ségeit, lehetbvé teszi gyors keresésiiket a leggyakrabban
hasznalt adatok alapjan (név, e-mail, hliségkartya szama, telefonszam, cim szerint), valamint képes
tovabbi demografiai adataik, aktivitasuk alapjan, korlatlan szamu kereséfeltétellel 6sszetett
kereséseket is végezni. Az ligyfelek csoportosithatéak és cimkézhetdek.

Adattisztitas — a CRM modul optimalis mikddéséhez elengedhetetlen, hogy az ligyféladatok
pontosak, naprakészek és hibamentesek legyenek. Ennek tamogatasara tobb adattisztitasi funkcio is
van a rendszerben:

- a CRM rendszer automatikusan ellendrzi a rendszerbe bekerulé e-mail cimeket,
telefonszamokat és cimadatokat;

- amennyiben nem ismert, automatikusan megallapitja az ligyfél nemét sajat keresztnév-
adatbazisunk alapjan;

- arendszer alkalmas duplikalt regisztraciok automatikus keresésére;

- kézi adattisztitasra is lehet6séget ad az automatikusan nem javithaté adathibak kezelésére;

- az elektronikus Ggyintézésben résztvevé Ugyfelek adatait egy alkalommal, személyes
megjelenést igényld azonositasuk alkalmaval 6sszeveti a kdzponti nyilvantartasokkal
(KEKKH).

eDM (hirlevél) modul — A rendszer tartalmaz egy innovativ hirlevélszerkesztd és hirlevélkildd
(elektronikus direktmarketing) modult, aminek legfontosabb funkcidi:

- cimzés: a hirlevél cimzettjei lehetnek dsszetett szempontok szerint levalogatott igyfelek
(mentett keresés talalati listdja), bizonyos cimkével rendelkez6 vagy csoportban Iévé tgyfelek,
egyedi e-mail cimek. Az 6sszedllitott hirlevél egyes szekcidi kilén is megcimezhetdek, igy az
eDM adminisztratorok a hirlevelek egyes szakaszaira is megmondhatjak, hogy annak ki
legyen a cimzettje a teljes hirlevél cimzettjei kozlil.

- perszonalizalt hirlevél: minden cimzett egyedi, csak neki dsszeallitott e-mail-t kap. A tartalmi
testre szabason felll lehet8ség van tovabbi megszemélyesitésre: keresztnév, teljes név,
regisztraciohoz és hliségprogramhoz két6dé informaciok beillesztésére.

- rugalmas forma: a hirlevél modul képes egyszerii szoveges és HTML hirlevelek kiildésére,
illetve a megfeleld hardver megléte esetén SMS kuldésére.

- grafikus hirlevélszerkesztd: lehetévé teszi képek, szOvegformazas beillesztését az e-mail-be.

- hirlevél sémak (hirlevéltipusok) kezelése: az egyes célcsoportoknak eltérd arculati elemekkel
kildhet6 hirlevél.

- kampanyok: a kulénbdz6 ugyfél szegmenseknek kikuldétt, de logikailag-izletileg
0sszekapcsolddo hirlevelek kampanyokban foghatéak 6ssze, igy dsszesitve lathaté egy
hirlevél-sorozat sikeressége, hatékonysaga.

- multipart (MIME) e-mail kiildés: a hirlevelekbe beillesztett képek a levéllel egy ,csomagban”,
egy e-mail-ben kerllnek kikuldésre, nincs sziikség a cimzett kilén engedélyére, hogy a
levelezéprogram megjelenitse az arculathoz tartozé, vagy a hirlevél tartalmaba beillesztett
képeket.


http://en.wikipedia.org/wiki/MIME

- hirlevél események: a rendszer rogziti a hirlevél-megnyitas, hirlevélben kattintas
eseményeket: egyrészt megjeleniti az tgyfél elézményeiben, masrészt 6sszevontan is
megmutatja, hogy az adminisztrator lassa, mennyire volt sikeres a hirlevélkiildés.
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2015, jinius 17
Tisztelt Hegyvidéki Polgar!
Hirlevelinkben fontos hegyvidéki eseményekre és haszfibs informadiokra hivjuk fel a figyelmét. Ha els6 kézb6l, naponta szeretne
értestini a legfrissebb kerleti torénésekrdl, akkor @sallakozzon &z egyik legnagyobb budapesti Facebook-kozosséghez, a
hegyvidékiek hircsatoméjahoz! J6 bongészest!

6dott a té ésa a - i hivatal frﬂl
A terveknek megfelelden jinius 15-én elkezdodot a a tér kialakitasa a

polgamesteri hivatal komyezetében. Most a hivatali épulet oldalaban talalhato
Kis teret keritették korul, mig a Kiss Janos altabomagy utca Boszormeényi it és
Torpe utca kozotti rovid szakaszat jlius 1-jét6l zérak le. A térkép megtekintheto
itt

} tovabb
Kezd6dnek a nyar itep B8k

Jelentds kozterulet feflesztéseket hajt végre az onkoményzat, hamarosan a
kerdlet tobb ponjan jérda-, Iépes- és Utépités kezdédik. A gyalogosok
kényelmét és a kozlekedésbiztonsag tovabbi javitését szolgald beruhdzésokat a
kizarolag Gtépitésre alhaté 6 é i a
Mar elkészult a Voroskd lépes6 felljitasa, mig a Hovirag Gt rekonstrukciojat a
févaros végezte el. A felijitott Gtszakaszon sebességmérésre kell szamitani
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Kiildnleges energiahatékanysag a MQM Kulturalis Kézpontban
Eurdpai Uniés delegaci jart a . Az Eurdpai Bizottsag energiaunioért

felel6s aleinoke a XIl. kerdleti Onkomanyzat energiahatékonysagot novels
beruhézssairel tsjékozodott. A Iatogatason Maros Seffovic megtekintette a
MOM Kulturdlis Kozpont komyezetbarst, magyar fejlesztést fatc-hits
rendszerét
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Uj betegfelvételi és adminisztracios egységet alakitottak ki az Orszagos Gerincgyogyaszati
Kozpontban. A Kiralyhago utcai épillet foldszintjén létrehozott tagas tgyféitérben mar zajlik a
fekvé és jaro betegek felvétele, valamint a fekvbetegellatas-szervezés — a kozponti
adminisztracio munkatarsai és a diszpécserek is itt kaptak helyet
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Mizeumok éjszakaja @ ji

Jinius 20-én, szombaton a Miizeumok Ejszakéja keretein beldl @ keriletben is érdekes programok vériék
az érdekioddket a Bajor Gizi Szinészmiizeumban és a Helytorténei Gy iteményben.
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Integracios modulok és API-k — Mivel a Hegyvidéki Onkormanyzat informatikai feladatait tobb,
egymastdl fuggetlen fejlesztd altal szallitott szoftver segitségével végzi, az e-lgyintézés rendszer
bevezetésével sziikségesseé valt egy olyan adatcsere kialakitasa, ami lehetévé teszi az tgyféladatok
és az intézett Ugyek adatainak kezelését és egy erds titkositast hasznalé csatornan nyujtott, korszeri
JSON API-n kommunikacidjat az e-ugyintézés rendszer és a honlap, illetve az e-lgyintézés rendszer
és a szakmai hattérrendszerek kdzott.

Az e-Ugyintézés rendszer tébb ponton kapcsolddik a Kézigazgatéasi és Elektronikus Kdzszolgaltatasok
Kdzponti Hivatala (KEKKH) elektronikus adatbazisaihoz: itt torténik az ligyfél személyes és lakcim-
adatainak ellendrzése a regisztracio utani személyes azonositaskor, valamint egyes tgytipusok



(példaul a lakossagi varakozasi hozzajarulas) Ugyintézése alkalmaval is szikséges az ligyhdz
kapcsoléddan személyes, lakcim, illetve gépjarmi-adatok ellenérzése a KEKKH rendszereiben.

Az dnkormanyzat a Citynform parkolasi rendszerben adja ki a kertileti lakosoknak a dijmentes
parkolast lehetdvé tevé varakozasi hozzajarulast. Az e-ugyintézési rendszer a Citynform rendszerben
az igénylés folyaman elézetes ellendrzést végez, valamint itt hozza létre az ligyfél altal elektronikusan
benyuijtott igénylést.

Az elektronikus gyintézés soran felmeruld érkeztetési, iktatdsi, kiadmanyozasi feladatokat a rendszer
a Poszeidon iktaté- és munkafolyamat-kezeld rendszerrel egyittmikddve végzi.

Az elektronikus Ggyintézési rendszer egyutimiikédik az IBM Cognos analitikai rendszerrel:
rugalmasan 6sszeallithaté riportok eldallitdsahoz szolgaltatja a szikséges bemené adatokat.

Az e-Ugyintézési rendszer lehetbvé teszi a hirlevél statisztikai események (megnyitas, kattintas)
nyomon kovetését a Hegyvidek.hu Google Analytics fidkjaban, valamint a weboldallal
egyuttmikodve lehetévé teszi az ligyfeleknek, hogy Facebook felhasznaloi fidkjukkal regisztraljanak.

Hivatkozasok:

https://www.hegyvidek.hu/
https://eugyintezes.heqyvidek.hu/
http://www.sdadms.hu/index.php/termekeink/poszeidon
http://www.ibm.com/software/analytics/cognos/

Kapcsolattarto:
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tamas.vandor@netkir.hu
+36 30 914 8539
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